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INTRODUCGAD

Maria Manuel Serrano ® Paula Urze

A articulacdo entre 0 mundo empirico e o mundo tedrico pressupde que se ins-
trumente a investigacdo, ou seja, que se selecione um modo de pesquisa, técnicas
de recolha de dados e instrumentos de registo dos mesmos. Lembra Firmino da
Costa (1986:143) que «(...) a metodologia da pesquisa — e em particular a prepara-
¢ao dos instrumentos e dos procedimentos de investigacdo de campo — precisa ser
pensada em correlagdo com uma teoria do objeto, com uma teoria do investigador
enquanto sujeito social e com uma teoria das rela¢cdes entre ambos no decurso do
processo de pesquisa».

Os modos de investigagdo «fixam o quadro instrumental da apreensdo dos
dados e devem, consequentemente, harmonizar-se com as técnicas da sua recolha»
Bruyne, Herman e Schoutheete (1974: 209). Estes autores identificam quatro modos
de investigacdo — o estudo de caso, a comparacédo, a experimentacéo e a simulacédo
— 0S quais se posicionam num continuum em fungéo das caracteristicas do campo
de investigacdo. O continuum dos modos de investigagdo estabelecido constréi-se a
partir das caracteristicas do campo de andlise, o qual pode ser mais ou menos
construido (real-artificial), mais ou menos limitado (aberto-fechado), mais ou menos
manipuldvel (incontrolado-controlado). No extremo esquerdo do continuum situa-se o
estudo de caso (que constitui um campo de analise real, aberto e incontrolavel) e no
extremo direito do continuum situa-se a simulagéo (onde o campo de analise eviden-
cia as caracteristicas artificial, fechado e controlado). As posi¢bes intermedias sao
ocupadas pelos outros modos de investigacdo, nomeadamente a comparagcédo e a
experimentacao (Bruyne et al., 1974: 209-238).

Nesta forma de representar esquematicamente os modos de investigacdo, o
estudo de caso ocupa uma posicao extrema no continuum, porque proporciona o
campo de investigacdo mais real, mais aberto e menos controlado. Estas caracteris-
ticas permitem ao investigador fazer um estudo aprofundado de casos particulares,
ja que o campo de investigacao é apreendido a partir do interior, e adotar uma «ati-
tude compreensiva que pressupde uma participacdo ativa na vida dos sujeitos
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observados e uma andlise em profundidade de tipo introspetivo» (Bruyne et al.,
1974: 210).

O estudo de caso tem ainda a particularidade de permitir reunir informacgdes tao
numerosas e tdo pormenorizadas quanto possivel, com vista a abranger a totalidade
da situagdo em estudo. Para tanto, recorre a utilizagdo de técnicas variadas de
recolha de informagéo, nomeadamente a observacao, a inquiricao e a analise docu-
mental.

O estudo de caso tem em Bruyne et al. (1974) o mesmo sentido que lhe é confe-
rido por Yin (2005). Ou seja, configura «uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos»
(Yin, 2005: 32). De facto, o estudo de caso permite ao investigador focalizar-se em
acontecimentos contemporaneos, com a vantagem de os poder observar de forma
direta e de inquirir os sujeitos neles envolvidos.

Ambos os autores reconhecem duas variantes do estudo de caso: o estudo de
caso unico e 0 estudo de caso multiplo. Em qualquer das variantes a analise das
condi¢des contextuais em que o caso se situa é indispensavel, ainda que os limites
entre o contexto e 0 caso possam nao estar bem definidos. Os estudos de caso mul-
tiplos possibilitam a comparacgao entre varios casos e visam descobrir convergéncias
entre esses casos e, tal como o estudo de caso unico, pode enquadrar a recolha dos
dados de observagéo relativamente a uma unica ou a varias unidades de analise
(Yin, 2005).

O presente livro tem como objetivo reunir contributos cientificos ancorados no
cruzamento dos temas da inovacao, organizagbes e trabalho, com recurso a meto-
dologia do estudo de caso. De facto, a investigagdo socioldgica recente levada a
cabo nestes dominios tem recorrido com frequéncia aos estudos de caso e, € justa-
mente esta dimensao qualitativa em profundidade que procuramos privilegiar, com-
pilando nesta obra, estudos de caso desenvolvidos em organiza¢des portuguesas,
ou localizadas em territério nacional.

A obra Inovacédo, Organizagbes e Trabalho. Estudos de Caso pretende ser um
contributo para o conhecimento das realidades organizacionais em matéria de ino-
vagao, trabalho e funcionamento organizacional e tem como destinatarios a comuni-
dade académica, cientifica e empresarial, bem como todos os leitores que manifes-
tam interesse pelos temas abordados. Os nove textos que enformam o livro nao
esgotam o assunto, nem foi essa a nossa intengdo, mas oferecem uma analise qua-
litativa intensiva das varias realidades organizacionais e colocam em dialogo contri-
butos da sociologia do trabalho, das organiza¢des, da inovagéo, entre outras.
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O texto de abertura — A construgdo social da inovagdo: o caso da mobilidade
elétrica — da autoria de Luisa Veloso, Frédéric Vidal, Paula Rocha, Luis Quaresma &
Maria Jodo Martinho tem como objetivo discutir alguns dos momentos da trajetéria
da mobilidade elétrica, focando a atencdo, em particular, num projeto desenvolvido
em Portugal no quadro das politicas publicas neste dominio. Conforme explicitado,
trata-se de um longo trajeto com inimeros contornos e pautado por diferentes tipos
de inovagéo, porque orientados para objetivos distintos. Assim, a analise circuns-
creve-se temporal e espacialmente, optando por tomar como foco de observacédo um
projeto de desenvolvimento da mobilidade elétrica, da responsabilidade de um con-
sércio de empresas, que integra uma rede sociotécnica mais ampla e que inclui tam-
bém centros de investigacdo e outros organismos promotores de inovagdo e de
interface entre universidades e empresas.

No Capitulo 2 — A Sociologia da Inovagdo: Préticas exemplares de organizacbes
de base-tecnoldgica, Margarida Piteira discute a inovagdo na perspetiva sociologica,
adotando os instrumentos conceptuais desenvolvidos pelos estudos da tecnologia e
da designada Sociologia da Inovag@o. Apresenta um modelo de andlise, para a
compreensao da inovagdo, como uma construgéo social dos atores organizacionais.
Este enquadramento é suportado por casos de organizagdes portuguesas de base-
-tecnoldgica, sendo descritas as suas praticas exemplares, no dominio dos processos
sociais.

A Transferéncia de conhecimento em redes de Inovagdo & Desenvolvimento é
abordada no terceiro capitulo por Paula Urze & Anténio Abreu. Os autores apresen-
tam os resultados de um projeto de investigacdo exploratério CoRe — Competéncias
de I&D para a criagéo de valor em rede, cujo objetivo central é o estudo de unidades
de 1&D em rede, nomeadamente analisar o processo de transferéncia de conheci-
mento entre os parceiros da rede BIT e a forma como as diferentes unidades capita-
lizam o conhecimento no desenvolvimento de competéncias de 1&D. Como objetivos
especificos foram tragados os seguintes: i) mapear as empresas e outras instituicoes
cientificas que integram a rede de inovacao e identificar a importancia destas unida-
des na estratégia de |&D; ii) identificar as competéncias individuais dos parceiros e
da rede inovacéo aberta (open innovation); iij) desenhar a trajetéria das empresas e
outras instituicdes cientificas integradas na rede, identificando as sinergias de per-
tenca a rede e ainda a evolugéo conhecida pelos projetos em si e iv) identificar flu-
xos na transferéncia de conhecimento na rede e as diversas fontes para a sua pro-
ducéo.

Sofia Bento & Emilia Araujo escrevem sobre a Mobilidade dos investigadores:
uma abordagem as organizacdes e aos processos de trabalho em ciéncia. O texto
baseia-se na andlise de conteudo de entrevistas realizadas a diretores de unidades
de investigacdo portuguesas e tem como principal objetivo perceber como estes
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diretores definem a mobilidade dos investigadores nos centros que gerem, assim
como a importancia que lhe atribuem no contexto atual de pressdo para a interna-
cionalizagcdo da investigacdo. Nesse sentido, evidenciam-se também as principais
limitacdes a mobilidade enunciadas pelos entrevistados, procurando-se debater dois
pressupostos centrais ao longo do capitulo: j) a mobilidade dos investigadores cons-
titui uma caracteristica transversal a organizagao de trabalho cientifico e aos proces-
sos de construgéo das identidades profissionais em ciéncia e ii) os diretores dos
centros de investigacdo produzem visdes sobre a mobilidade que constituem indica-
dores pertinentes através dos quais é possivel aprofundar a diversidade das praticas
de mobilidade praticadas de acordo com as exigéncias organizacionais de cada
centro de investigacao.

No Capitulo 5 — Estratégias e Préticas de Gestdo e Desenvolvimento de Recursos
Humanos. Estudos de caso numa rede de empresas, Maria Manuel Serrano mostra
que o funcionamento em rede originou e disseminou uma nova divisdo do trabalho
entre empresas e uma nova divisdo internacional do trabalho. Regra geral, as
empresas subcontratantes reservam para si o trabalho qualificado, bem remunerado
e em condi¢des estaveis de emprego, deixando as empresas subcontratadas a exe-
cucdo do trabalho ndo qualificado, os salarios baixos e as formas flexiveis de
emprego, frequentemente precarias. Esta situacdo atribui as empresas posicoes
diferenciadas na rede, tem reflexos na Gestdo de Recursos Humanos e conduz a
uma situacdo de dualismo do mercado de trabalho, dos empregos e dos salarios, a
qual produz efeitos estratificantes nos recursos humanos. Estes efeitos fazem-se
notar no ambito da rede, mas também no interior das proprias empresas e manifes-
tam-se na adocao de politicas de GRH diferenciadas em fun¢ao da importancia que
as varias categorias de trabalhadores tém para a empresa. Neste contexto, definiu-
-se como objetivo geral da investigacédo, a caracterizagdo do modelo de relaciona-
mento entre as empresas da rede e a identificacdo das respetivas estratégias e pra-
ticas de GRH. Para operacionalizar este objetivo definiram-se quatro objetivos espe-
cificos: i) caracterizar o modelo de relacionamento da rede de empresas; ii) caracte-
rizar o meio envolvente das empresas da rede e aferir da sua capacidade de reacédo
as condicionantes ambientais; iii) caracterizar as praticas de GRH das empresas da
rede e iv) aferir a satisfagédo dos trabalhadores com as praticas de GRH.

A influéncia dos fatores de contexto nas prdticas de gestdo de recursos huma-
nos: um estudo multi-caso em empresas ligadas a setores de elevada intensidade
tecnoldgica, texto da autoria de Maria Amélia Marques tem como objetivo geral estu-
dar os modelos organizacionais e as praticas de gestdo de recursos humanos ado-
tadas por empresas ligadas a setores de elevada intensidade tecnoldgica. Este obje-
tivo assenta em trés pressupostos: i) os modelos organizacionais e de gestdo de
recursos humanos sao modelados por fatores do contexto interno e externo a orga-
nizacdo e, a semelhanca do que acontece no contexto europeu, por isomorfismo



INTRODUCAO 15

institucional; iij) as empresas ligadas a setores de elevada intensidade tecnoldgica
ao estarem sujeitas a contextos mais dindmicos, de maior incerteza e concorréncia
econdémica, bem como ao rapido desenvolvimento tecnoldgico, sédo tendencialmente
mais recetivas a adogdo de novos modelos de organizagéo de trabalho e praticas
alternativas de trabalho; i) é a situagao especifica de trabalho que fornece um con-
texto interpretativo a acdo e que qualquer pratica deriva o seu significado e signifi-
cante do contexto em que se enquadra, sendo por isso importante compreender a
percecao dos atores sobre as praticas.

O texto seguinte designa-se Economia Social e Inovacdo Social no Contexto do
Desenvolvimento: o Estudo de Caso do Projeto Remix. As autoras, Maria Joao
Santos & Jacimara Villar Forbeloni centram-se na andlise dos processos de inova-
¢ao social e no conhecimento sobre as formas de intervencdo e de funcionamento
dos empreendimentos sociais, as dindmicas de inovagéo social e o impacte gerado
nas comunidades de insercdo. Revisitando as concec¢des tedricas de desenvolvi-
mento, economia social e inovagéo social, analisam o projeto Remix, uma iniciativa
de inovacdo social, integrada no contexto da economia social, que se afirma com-
prometida com os objetivos de integracdo social, criacdo de emprego e de rendi-
mento. Este estudo de caso permite referenciar, em particular, as caracteristicas da
inovagao social, enquadra-la no dmbito da economia social e questionar o modelo de
desenvolvimento subjacente.

Ana Paula Marques traca os Retratos de potencial empreendedor de diplomados
na Universidade do Minho: um estudo de caso. Neste trabalho a autora comega por
expor as principais orientagdes ao nivel das politicas europeias de fomento do
empreendedorismo. Em seguida, recorrendo aos resultados obtidos no estudo de
caso realizado no ambito do projeto «O potencial de empreendedorismo na Univer-
sidade do Minho (2010-2012)», destaca a importancia de estratégias de educacao
que estimulem o empreendedorismo junto de diplomados do ensino superior. Neste
estudo, define-se «potencial empreendedor» a intengéo/desejo de criagdo do proprio
emprego/negécio por parte do diplomado, mesmo que, em termos da sua trajetéria
profissional posterior, tal ndo se tenha concretizado. Assim, além de apresentar as
principais varidaveis sociodemograficas e de caracterizagdo da situagdo perante o
trabalho dos diplomados, tem lugar também uma andlise das motivacbes para o
empreendedorismo, por area cientifica de formacgéo e de avaliagdo das iniciativas de
promocao de uma educagao para o empreendedorismo. Finalmente, a partir da dis-
cussao dos resultados apresentam-se dois retratos do potencial empreendedor junto
dos diplomados na Universidade do Minho.

O Capitulo 9, que fecha este volume, versa sobre as Estratégia para Evitar a Fuga
de Conhecimento Organizacional: o Caso da ALSTOM Portugal e é da autoria de
Raky Wane, Maria Joao Santos & Andreia Anténio. Os autores abordam as implica-
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¢des no desempenho organizacional associadas a saida de grande nimero de pes-
soas do mercado de trabalho, nomeadamente por motivo de reforma. Entre outras,
uma das ameacas mais prementes sera a perda de conhecimento critico, situacdo
que podera por em causa a produtividade, competitividade e a capacidade inovadora
da organizagao. Ainda que o interesse pela tematica tenha motivado a realizagdo de
diversos estudos, poucas foram as investiga¢cdes que procuraram analisar como as
organizagdes concebem e implementam uma estratégia concertada que responda a
este problema. Neste capitulo analisa-se o caso de uma unidade fabril da ALSTOM
Portugal, sucursal do grupo de origem francesa ALSTOM, onde cerca de 70% dos
blue collars (operadores fabris) podera reformar-se ao longo dos préximos 10 anos.
Analisamos mais especificamente o projeto lancado pelo departamento de Gestao
de Recursos Humanos (GRH), o qual procurou responder a trés problemas que
atualmente afetam a organizacao: i) o crescente envelhecimento da forca de traba-
Iho; ii) a elevada concentracéo de expertise e iii) a incapacidade do mercado de tra-
balho em fornecer blue collars qualificados. Perante os desafios existentes, a
empresa avangou com a definicdo de uma estratégia de retengdo de conhecimento.
Com o estabelecimento do plano de acéo e sua implementagéo a organizagao pre-
tende: j) aumentar a produtividade dos blue collars; ii) melhorar a reutilizagéo de
conhecimento; iii) acelerar a aprendizagem individual e organizacional e iv) aumentar
a flexibilidade organizacional.
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1. Introducao

O presente texto tem como objetivo discutir alguns dos momentos da trajetoria
da mobilidade elétrica, focando a atengdo, em particular, num projeto desenvolvido
em Portugal no quadro das politicas publicas neste dominio! Como sera explicitado,
trata-se de um longo trajeto com inimeros contornos e pautado por diferentes tipos
de inovagao, porque orientados para objetivos distintos. Assim, a andlise circuns-
creve-se temporal e espacialmente, optando por tomar como foco de observagado um
projeto de desenvolvimento da mobilidade elétrica da responsabilidade de um con-
sorcio de empresas que integra uma rede sociotécnica (Callon, 1989) mais ampla
que inclui também centros de investigagcdo e outros organismos promotores de ino-
vacgéo e de gestdo das relagdes de interface entre universidades e empresas.

O projeto Mobility, assim aqui designado, resulta de uma iniciativa de politica
publica nacional, liderada por uma empresa estatal constituida com esse objetivo e
que, por sua vez, se enquadra nos objetivos de politica europeia de promogéo da
sustentabilidade ambiental e, logo, da mobilidade elétrica. Integra-se, assim, numa
dindmica de inovacdo amplamente impulsionada pela a¢do do Estado, mas cuja
compreensao exige a sua analise num quadro temporal mais amplo. Exige também
a compreensao dos contornos da inovagao, ja que, para além de inovagéo tecnolo-
gica, fortemente devedora da produgdo de conhecimento por parte dos centros de
investigacéo e respetiva integragdo na tecnologia, se configura como uma inovagao
na gestao otimizada da rede de carregamento dos veiculos elétricos.

Como foi possivel concluir pela andlise realizada, o projeto Mobility parte de um
conjunto de conhecimentos ja relativamente estabilizados e incorporados em tecno-
logia e o seu carater inovador radica de forma mais decisiva na otimizacao da gestao
da rede elétrica e, em particular, da possibilidade de os utilizadores poderem aderir a
rede sem estarem dependentes de um fornecedor especifico. Assim, a inovagao
configura-se na abordagem ao mercado e, logo, na eventual modificagdo dos usos
da tecnologia e nao tanto na concecao da tecnologia de raiz. O que se torna também
evidente é o facto de a efetivagcdo da inovacéo depender da capacidade de dissemi-
nagéo da tecnologia no mercado e, por sua vez, dos usos que dela se fazem. Como
se ira debater, para além de razbes que sé@o associadas a crise econémica defla-
grada em 2008 e a uma certa desaceleracéo do projeto por parte do atual executivo,
destaque-se as questdes associadas a adesao (ou ndo) dos consumidores a tecno-
logia com base em fatores como a capacidade de funcionamento das baterias em

(1) A analise foi desenvolvida no ambito do projeto de investigagio «Desenvolvimento Cientifico e
Inovagdo Empresarial», coordenado pelo Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do Ins-
tituto Universitario de Lisboa e financiado pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia — Ministério
da Educacéo e Ciéncia.
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termos de tempo de autonomia, os custos de aquisicdo de um veiculo elétrico ou a
confianga nos dispositivos de carregamento. Se, por um lado, pode apresentar-se o
argumento segundo o qual importa sempre desenvolver solugdes tecnoldgicas cres-
centemente otimizadas de modo a melhorar de forma continua e a responder as exi-
géncias dos utilizadores, por outro lado também se pode colocar a questao das per-
cecdes dos utilizadores face a mobilidade elétrica, bem como da cristalizagdo dos
usos sociais da respetiva tecnologia, associada a fatores como a redefinicdo do
espaco urbano, os habitos de partilha do carro ou a existéncia de praticas de escla-
recimento dos cidadaos da responsabilidade, quer dos poderes publicos, quer das
empresas.

O presente texto inicia com a apresentacdo do enquadramento empirico e meto-
dolégico da andlise e prossegue com a contextualizacdo do projeto analisado no
quadro da politica europeia neste dominio. Seguidamente, avanca-se com uma
abordagem histérica do carro elétrico. Antecedendo a conclusdo, desenvolve-se o
caso do projeto Mobility, tendo como ponto de observagédo uma das empresas que
integram o consorcio que o concretizou.

2. Enquadramento empirico e metodoldégico

2.1. O terreno da investigacado: Empresa A e Area de Negécio
Mobilidade

O trabalho de investigacdo aqui apresentado tomou como unidade de andlise
projetos de Ciéncia e Tecnologia (C&T) desenvolvidos em empresas e laboratérios
de investigacdo, e é com base neles que se problematizam os processos sociais de
producdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico. Os projetos de C&T seleciona-
dos tém na sua base a acec¢do de Hoholm (2011), para quem o estudo dos proces-
sos de inovagao implica «estudar um objeto ou pratica emergente desde o inicio de
uma ideia até a sua realizagao (ou fracasso)» (Hoholm 2011: 38).

Para a abordagem do projeto Mobility, foi considerado o Grupo empresarial A
como ponto de observacgéo e, dentro deste, uma das empresas do grupo, a Empresa
A. Por sua vez, dentro desta empresa a andlise deteve-se na area de negdcio Mobili-
dade. A partir desta area de negdcio foi possivel reconstituir a rede sociotécnica que
concretizou o projeto de C&T, e avangar, numa segunda etapa, para o contacto com
vérios dos membros da rede.

O Grupo Empresarial A iniciou a sua histéria em 1905. Em 1948 constituiu o que
é hoje o seu grupo econdémico, no qual a Empresa A se integra. Trata-se de um
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